
ROMANIA
Municipiul Bucuregti Sector 2

DIREC|IA VENITUR| BUGET LOCAL SECTOR 2

Bd, Garii Obor nr.LO Tel /Fax:021 252.84 L2 https://www.impoziteloorle2.ro
Operator inregisLrat le A N S.PD.C.P sub nr.289l-

Nr. 85666123.05.2017

CLARTFICARE

Referitor la procedura de achizi\ie a serviciilor bancare vd tlannsmitem urmdtoarele:

Intrebare 1:

Va rugam sa specificati numarul de terminale POS solicitate.
Raspuns DVBL SECTOR 2 :

sunt necesare 4 terminale POS

Intrebare 2:
Va rugam sa specificati ponderea platilor efectuate de catre persoane juridice pe cele 4
de plata in perioada de referinta pentru bugetare (4 ani).
Raspuns DVBL SECTOR 2 :

Rezultand pentru anul 2016 o pondere a platilor efectuate de persoanelor juridice din totalul
numarului de tranzactii de 0,73%o si o pondere a sumelor incasate de a persoanele jrpridice dinnumarului de tranzactii de 0,73%o si o pondere a sumelor incasate de a persoanele jrpridice din
totalul sumei incasare de9,78%o.

Intrebare 3:
Referitor la punctele 3,3. si 3,4 din caietul de sarcini mentionam ca standardul 3D Secure se

aplica tranzactiilor efectuate in mediul online, si nu la nivel de terminalt: POS.

3D Secure reprezinta un standard international de securitate dezvoltat ,le Visa (Verffied by Visa)

si MasterCard (Mastercard Secure Code). Acest sistem presupune t protectie suplimentara
oferita tuturor cumparator"ilor online care au un card de debit/ creq'it inrolqt in silstemul 3D
Secure.
Raspuns DVBL SECTOR 2 :

DVBL solicitd respectarea standardelor privind incasarea prin terminale POS asistate.

Intrebarea 4:
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Referitor la punctele 3.2,
limitarea cornisionului la
prin SNEP (ghiseLrl.ro).
mentionate,
Raspuns DVBL SECTOR 2 :

DVBL isi rezervd dreptul a pdstra lirnitarea comisionului la maxim

3.3, si 3.4 din caietul de sarcini mentionz.m ca paragraful privind
maxim 30Ron/tranzactte se aplica doar per tru tranzactiild efectuate
Va solicitam eliminarea acestor conditii Ce la cele trqi capitole

]0 RON/tranzalc{ie, acest

'

plafon fiind justificat gi aprobat in bugetul anului 2017, justificare ce a avut in vedere achiziliile
similare din anii precedenfi.

Intrebarea 5:
Referitor la capitolul 3.4 va rugam sa clarificati daca Infocliioscurile al
da, v a ru gam sa precizati rnodel u l/furn izoru l.
Raspuns DVBL SECTOR 2 :

deja POS integrat. Daca

Avdnd ?n vedere cd la data prezentei achizilii Infochioscurile nu sunt funcfionale, solicitam ca
ofertarea pentru incasarea prin astfel de echiparnente sd lina cont de urr dtoarele:
- Punerea in funcliune se va face in trim III al anului, toate costuril: fiind suportat'e de cdtre

DVBL, fiind dotate cu corrponentele gi softurile aferente, prin part;nerii autorizaJi Ei agreali
pentru astfel de servicii, parteneri ce vor fi comunicali ulterior;

- In cazul in care nu se vor l'epune in funcliune, DVBL igi rezen 6 dreptul de a] suspenda
contractul incheiat pentru incasarea prin terminalele respective;

Intrebarea 6:
Refelitor la capitolul 3.4 va rugam sa precizati daca se accepta ca echipamentele POS pentru
Infochioscuri sa fie asigurate de catre Furnizor, care va pune la dispozrtia furnizoruluf aplicatiei

ul de integrare.

pentru punerea in funcliune a terminale or tip Infochiosc: Modul
platd card infol<iosc, Aplicalie software master , Licen!6 aplicaf ie softwz re platd cu car$ bancar gi

Licen{a aplicaJie software master -
Intrebarea 7:
Echipamentele POS tip neasistat nu au inrprimanta incorporata, cir urmare nu de impune
furnizarea de consumabile (role) pentru efectuarea tranzactiilor. Va rugam sa elirninati aceasta
cerinta.
Raspuns DVBL SECTOR 2 :

Se pdstreazd cerinla privind furnizarea de consumabile (role) pentru efcctuarea tranza{fiilor prin
echipamente POS neasistate, in cazul de f'atd al infochiogcurilor, acestea fiind dotate cu
imprirn ante i ncorporate.

$ef Serv. Achizi{ii Publice, Administrativ
Lucia itroiu


